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ACTA No.

i jﬁOMBR!:: 6E_|_ COMITE o REUNION
REUNION CON GRUPO DE ENFERMERIA
Fecha de la reunién; : . gy Hora de Inicio: Hora de Terminacién:
16/03/2023 » 7:30 AM 9:30 AM
OBJETIVO J

CLIMA LABORAL, COMUNICACION ASERTIVA, MANEJO DE ESTRES Y ESTRATEGIAS

TEMAS

Presentacion por parte de lider de SST y actividad de dispersion para introduccion de tematica.
Trabajo en equipo y comunicacién asertiva
Estrés y sus estrategias de afrontamiento
Evaluacion de adherencia

DESARROLLO DE LA REUNION

—

1. Presentacion por parte de lider de SST y actividad de dispersion para introduccion de tematica.

Se inicia la actividad realizando una introduccion por parte de la lider de SST Vanesa Correa quien presenta
al expositor de la ARL positiva la Dra Marcela Medina Psicéloga organizacional, quien inicia con una
actividad ludica para introducir las tematicas de estrés laboral y trabajo en equipo.

2. Trabajo en equipoy comunicacion asertiva

La Dra Marcela Medina de la ARL positiva inicia explicando el significado de la comunicacion Asariiva
como un estilo de comunicacion en el cual decimos lo que sentimos y pensamos de una forma adecuada,
sin sentirnos culpables y respetando a los demas y a nosotros mismos. Es decir, aquella que reUn{:as
conductas y pensamientos que nos permiten defender los derechos de cada uno sin agredir ni ser £gicaido

Por su parte, explica que el trabajo en equipo es el proceso de trabajar en colaboracion con un Qrupd de|
personas para lograr una meta. 4 ]

|

Posterior nos realiza una pregunta (Por qué a veces fracasamos en resolver problemas? Determinando |

los siguientes puntos algidos de la comunicacion y resolucion de problemas en los equipos dz2 traba:?. J

¢ No elegimos el momento adecuado. i A s L
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* Hacemos poco uso de las habilidades de comunicacion (
inadecuado del lenguaje no verbal...)

Hacemos criticas inadecuadas a los demas. '

Discutimos sobre el pasado y no sobre los objetivos,
Se utilizan estrategias de "yo gano-tu pierdes",

falta de Empatla, de Eé‘cuchafAct'iva', uso

3. Estrés y sus estrategias de afrontamiento

La expositora inicia explicando por medio de ejemplos el significado del estrés, El cual es un sentimiento de

tension fisica o emocional que puede provenir de cualquier situacién o pensamiento de frustracion, frenético o
Nervioso.

|
- . . g do
Explica que no todo el estrés es malo ya que los pequerios episodios el estrés puede ser positivo, como cuan

le ayuda a evitar el peligro o cumplir con una fecha limite. Pero cuando el estrés dura mucho tiempo, puede|
dafar su salud.

[V [ N
LIPS ST

)

A r-zﬂk\p!u.\ﬂ‘

A

Estrategias de afrontamiento

) ‘ |
intencionadamente al momento presente y sin juzgar. : | |
\

¢ Meditacion, yoga:

El yoga es una practica que conecta el cuerpo, la respiracion y la mente. Elsta practica utiliza posturas |
e (o] iraci itacion para mejorar la salud general. -
fisicas, ejercicios de respiracion y meditacion p | |

La meditacién se basa en trasladar el cuerpo'y la mente a un estado de calma.
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¢ Autoinstrucciones

Es una técnica mediante la cual el sujeto se da a si mismo un conjunto de 6rdenes o
instrucciones para la regulacion auténoma de la propia conducta.

Finaliza explicando los 4 acuerdos

« No tomes nada personal

e Haz siempre lo mejor que puedes
e Cuiden sus palabras

¢ No supongan.

Si somos capaces de reconocer que nuestra vida esta gobernada por nuestros propios acuerdos y el
suefio de nuestra vida no nos gusta, necesitamos cambiar los acuerdos.

4. Evaluacion de adherencia

o ¢Qué es la comunicacion asertiva?

De las 20 (veinte) personas que realizaron la evaluacion 19 personas contestaron de manera correcta

£S AQUELLA QUE IMPIDE QUE
LA PERSONA MANIFIESTE SUS|~0 (0 %)
OPINIONES, CONOCIMIENT...

ESTILO DE COMUNICACION
DONDE LA PERSONA QUE 1 (5 %)
DEFIENDE SUS DERECHOS...

« HABILIDAD
INTERPERSONAL QUE 19 (95 %)
PERMITE EXPRESAR SENTI...
0 5 10 15 20

» ¢Qué es el trabajo en equipo?

De las 20 (veinte) personas que realizaron la evaluacion 18 personas contestaron de manera correcta |

b
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MANIFESTACION MEDIANTE
LA CUAL SE PONE EN (S
CONOCIMIENTO A LA ENTID...

CONDUCTAS INADECUADAS
POR PARTE DE LOS (£
FUNCIONARIOS, EN EL EJER

v SURGE DE LA NECESIDAD |umss
DE MEJORAR RENDIMIENTOS, |SSEs
ACTITUDES Y LA LEALTAD D... [S58

0 5 10 15 20

« ;Qué se requiere para trabajar en equipo?

De las 20 (veinte) personas que realizaron la evaluacion 16 personas contestaron de manera correcta l

MANIFESTACION MEDIANTE
LA CUAL SE PONE EN
CONOCIMIENTO A LA ENTID...

0 (0 %)

v LOGRAR OBJETIVOS =iy
DIGNOS MEDIANTE LOS . SRR 14 (70 %) 1
ESFUERZOS COMBINADOS... : AT I

SURGE DE LA NECESIDAD DE
MEJORAR RENDIMIENTOS.
ACTITUDES Y LA LEALTAD D...

. —6(30 %)

0 5 10 15 ‘]
« ;Cuél es el objetivo del liderazgo?

De las 20 (veinte) personas que realizaron la evaluacion 16 personas contestaron de manera

MANIFESTACION MEDIANTE
LA CUAL SE PONE EN|-0 (0 7/
CONOCIMIENTO A LA ENTID. .
L OBJETIVOS
EL 14 (70 %)
0 5 10 15
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Clima laboral, comunicalcon asertiva, manejo de estrés ¥ astrategias de afrontamianto,

Lvaluar la adherencla en la tematiza expuesta

FECHA g 15/03/2023 . RESPONSABLE Vanesa Correa
COBERTURA 20 ALCANCE 20
DESCRIPCION : |

Se realiza capacitacion en temas de Interes organizacional: trabajo en equlpo, Nderazgo, comunicaclon nsertiva, astrés y estrategins de anfrontamiento.

PRESENTACION RESULTADOS =y
TABLA DE DATOS.
| s
TIPQ O EVALUAQON APRQBADQ NO APROBADO

«  ¢Que es la comunicacion asertiva?

3
4

pL

E g N

10

PRE TEST | ° 0 0 o% | 0% s ,
—

GRAFICO!

ADHERENCIA

Totad

POS TEST | 1 1 20 asw | 8% 0 = oo
W AVHORAGO W 1O AVROBACO
De las personas encuentasdas 19 aprobaron la do ad 1 Con un pi Jo dal 95% )
«  (Que es el trabajo en equipe? GRAFICO!
H 3 ADHERENCIA
TIPO DE EVALUAOON APROBADO NO APROBADO g E E 0
1 .
2 0
PRE TEST 0 0 0 0% | 0% s
S—
PQS TEST 1 2 20 90% | 10% o e i
f W APROBADO @ HO APRORADO
De las personas tasdas 18 ap la lon do adh 18 €O Un p dal 90% )
«  (Qué se requiere para trabajar en equipe? , GRAFICO!
1 - ADHERENCIA
TIPO DE EVALUACON APROBADQ NO APROBADO g g ! w
18
i 10
PRE TEST 0 0 0 o% | o% .
POS TEST 18 2 . 20 00% | 10% o Sa——
PRETEST POS TRST
WAPHOBADO MO AFROBAUD
3 - De las das 18 aprol la avaluaclon de adh | con un p jo del 90% )
+  (Cudl o3 ¢l objetivo del liderazgo? ) : GRAFICO!
: Lk 3
. | H ADHERENCIA
] ! .
i 1 1s
» i
$ "
| o o | o :
20 | sow | 20w v r .
= g st om 08T

WAPRUBALKD  ® MO APROBALG

\

s personas encuentasdas 16 ap 1w evaluacion de adherenci con un o el KO% )

et 1 . ynifl a una mayor comprension al significado de comunicacion asertiva con un parcentsjo de sdherencia del 95%, seguido de sdheranca del 90% ai ugnificads
: de trabajo en equipe y requisitos pars su cumpl Do igusl se identifics menar comprensidn al significado de liderazge.
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' COMPROMISOS: ==

ACTIVIDAD RESPONSABLE FECHA
—

|
!*, |
NIA WA

N IERCY e,

Los Asistentes a esta reunion firman en el formato de Asistencia No.__

Realizado por: Aprobado por:

\ -

\Quls=——
Firma A O}Y8g 2206 Firma
Nombre:

Nombre: Vanesa Correa
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